Domeniu: www.asalite.com

E-mail: petermonoki@asalite.com
Telefon: +36 70 43 33 200

Denumirea companiei: Asalite Lighting Kft.

TERMENI SI CONDITII GENERALE (TCG)

www.asalite.com - valabil de la data: 2025-08-27

Preambul

Bine ati venit pe site-ul nostru! Va multumim ca ne onorati cu increderea dumneavoastra atunci cand efectuati o achizitie!
Prezentul magazin online (webshop) a fost realizat cu ajutorul generatorului de Termeni si Conditii Fogyasztd Barat (Prietenul
Consumatorului). Prezentul magazin online (webshop) a fost realizat cu ajutorul generatorului de Termeni si Conditii Fogyasztd
Barat (Prietenul Consumatorului).

Daca aveti intrebari legate de acesti Termeni si Conditii Generale, de utilizarea site-ului, de produsele oferite sau de procesul de
achizitie, ori daca doriti sa discutati cerinte specifice cu noi, va rugam sa contactati echipa noastra la datele de contact indicate
mai jos.

Imprint — Datele prestatorului de servicii (Vanzator, Companie)

Nume: Asalite Lighting Kft.

Sediu social: 4033 Debrecen Vak Bottyan strada 22/a

Adresa corespondenta: 4033 Debrecen Vak Bottyan strada 22/a
Autoritatea de inregistrare: Tribunalul din Debrecen, Registrul Comertului
Numar de inregistrare: 09-09-033906

Cod fiscal: 27809242-2-09

Reprezentant: Péter Monoki

Telefon: +36 70 43 33 200

E-mail: petermonoki@asalite.com

Website: http://www.asalite.com/ro

HUF-IBAN: HU79 1040 3428 5052 7174 4866 1008

EURO-IBAN: HU84 1040 3428 5052 7174 4866 1015
Datele furnizorului de servicii de gazduirei

Nume: UNAS Online Kft.
Sediu: 9400 Sopron, Készegi strada 14.
Contact: unas@unas.hu

Website: unas.hu
Definitii
Bun: bun mobil inclus in oferta Site-ului, destinat vanzarii prin intermediul acestuia, incluzand bunurile care contin elemente

digitale.

Bun care contine elemente digitale: bun mobil care include sau este conectat la un continut digital ori un serviciu digital, in
asa fel incat, in absenta acestuia, bunul nu si-ar putea indeplini functiile.

Continut digital: date produse si furnizate in forma digitala.
Parti: Vanzatorul si Cumparatorul impreuna.

Consumator: persoana fizica ce actioneaza in afara activitatii sale profesionale, comerciale sau de afaceri.
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Contract cu consumatorul: contract incheiat intre Vanzator si o persoana care are calitatea de consumator, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Functionalitate: capacitatea bunului care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a indeplini
functiile pentru care a fost conceput, conform scopului sau.

Producator: persoana fizica sau juridica care fabricd bunul; Tn cazul unui bun importat, importatorul care introduce bunul pe
teritoriul Uniunii Europene, precum si orice persoana care, prin aplicarea numelui sau, a marcii sale comerciale sau a oricarui
alt semn distinctiv pe bun, se prezinta ca producator.

Interoperabilitate: capacitatea bunului care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a
functiona impreuna cu un alt hardware sau software diferit de cel cu care astfel de bunuri, continuturi sau servicii sunt, in mod
obisnuit, utilizate.

Compatibilitate: capacitatea bunului care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a functiona
fmpreuna cu un hardware sau software fard a necesita adaptari suplimentare, in aceleasi conditii in care sunt, in mod normal,
utilizate produse, continuturi sau servicii de acelasi tip.

Site web: aceasta pagina de internet, care serveste la incheierea contractului dintre parti.

Contract: contractul de vanzare-cumpadrare incheiat intre Vanzator si Cumparator prin intermediul Site-ului si/sau al
corespondentei electronice.

Suport durabil de date: orice mijloc care permite consumatorului sau profesionistului sa stocheze informatii adresate personal,
intr-un mod care sa permita accesul ulterior, pentru o perioada adecvata scopului, si care sa asigure redarea neschimbata a
datelor stocate.

Mijloc de comunicare la distanta: orice mijloc care permite partilor sa faca declaratii contractuale fara a fi prezente fizic in
acelasi loc, in scopul incheierii contractului. Astfel de mijloace includ, in special: formularele tipizate adresate sau neadresate,
scrisorile standard, anunturile publicate in presa impreuna cu un formular de comanda, cataloagele, telefonul, telefaxul si
dispozitivele electronice ce permit accesul la internet.

Contract incheiat la distanta: contract cu consumatorul incheiat in cadrul unui sistem organizat de vanzare la distanta a
bunurilor sau serviciilor, fara prezenta fizica simultana a partilor, prin utilizarea exclusiva a mijloacelor de comunicare la distanta
pe durata intregului proces contractual.

Intreprindere: persoana fizicd sau juridici ce actioneazd in scopuri care tin de activitatea sa comerciald, profesionald sau de
afaceri.

Cumparator / Dumneavoastra: persoana care, prin intermediul Site-ului, formuleazd o ofertd de cumparare si incheie un
contract de vanzare-cumpdrare.

Vanzator: persoana care, prin intermediul Site-ului, formuleaza o invitatie la oferta si incheie contractul de vanzare-cumparare.

Garantie: in sensul contractelor incheiate intre consumator si intreprindere (denumite in continuare ,contracte cu
consumatorul”), conform Codului Civil, se intelege:

1. garantia conventionald asumata de intreprindere pentru buna executare a contractului, oferita voluntar, suplimentar
fata de obligatiile legale sau in lipsa acestora;

2. garantia legala obligatorie prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.

Pret de vanzare: contraprestatia datoratd pentru bunul achizitionat, precum si pentru furnizarea continutului digital aferent.

Legislatia aplicabila

Contractul este guvernat de legislatia maghiara in vigoare, in special de urmatoarele acte normative:

e Legea nr. CLV din 1997 privind protectia consumatorilor;
e Legea nr. CVIIl din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii
informationale;
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e Legeanr. Vdin 2013 — Codul civil;

e Hotardrea Guvernului nr. 151/2003 (din 22 septembrie) privind garantia obligatorie aplicabila bunurilor de folosinta
indelungata;

e  Ordinul MinisteruluiJustitiei nr. 10/2024 (din 28 iunie) privind stabilirea categoriilor de bunuri de folosinta indelungata
supuse garantiei obligatorii;

e Hotdrarea Guvernului nr. 45/2014 (din 26 februarie) privind detaliile contractelor incheiate intre consumatori si
intreprinderi;

e  Ordinul NGM nr. 19/2014 (din 29 aprilie) privind regulile procedurale aplicabile solutionarii cererilor de garantie si
conformitate pentru bunurile vandute in cadrul contractelor dintre consumatori si intreprinderi;

e Legea nr. LXXVI din 1999 privind drepturile de autor;

e Legea nr. CXll din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationalad si libertatea informatiei;

e Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului (din 28 februarie 2018) privind combaterea
geo-blocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia, resedinta sau sediul cumparatorului in
cadrul pietei interne, precum si modificarea Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) nr. 2017/2394, si a Directivei
2009/22/CE;

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (din 27 aprilie 2016) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR);

e Hotdrarea Guvernuluinr. 373/2021 (din 30 iunie) privind normele detaliate pentru contractele de vanzare a bunurilor,
furnizarea de continut digital si prestarea serviciilor digitale intre consumatori si intreprinderi.

Domeniul de aplicare al Termenilor si Conditiilor Generale

Continutul contractului incheiat intre parti — pe langa dispozitiile legale obligatorii — este reglementat de prezentul document
denumit Termeni si Conditii Generale (denumit in continuare , TCG”). Acesta stabileste drepturile si obligatiile dumneavoastra
si ale noastre, conditiile de incheiere a contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si platd, regulile privind
raspunderea, precum si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare utilizarii Site-ului, care nu sunt incluse in prezentul TCG, sunt disponibile in alte sectiuni publicate
pe Site.

Limba si forma contractului

Limba contractelor care intra sub incidenta prezentului TCG este maghiara.
Contractele reglementate de prezentul TCG nu se considera contracte in forma scrisa, iar Vanzatorul nu le arhiveaza.

Preturi

Preturile sunt exprimate in lei (RON). Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile din motive comerciale. Modificarea
preturilor nu se aplicd contractelor deja incheiate. in cazul in care Vanzatorul afiseazd un pret eronat, iar pentru acel produs s-
a primit o comanda, dar contractul nu a fost inca incheiat intre parti, Vanzatorul va proceda conform sectiunii din TCG intitulata
»Procedura in cazul unui pret eronat”.

Procedura in cazul unui pret eronat

Se considera pret evident eronat:

® pretul de O lei,

® pretul redus afisat incorect fata de procentul real al reducerii indicat aldturi de pretul initial corect (de exemplu: pentru
un produs de 1000 lei, la o reducere de 20%, in loc de pretul corect de 800 lei, produsul este oferit eronat la 500 lei, din cauza
unui calcul incorect).
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De asemenea, se considera pret evident eronat orice alt pret a carui incorectitudine putea fi recunoscuta de consumator cu
diligenta si atentia rezonabila care se asteaptd in circumstantele date, in conformitate cu comportamentul consumatorului
prevazut la art. 4 alin. (1) din Legea nr. XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale neloiale. Tn cazul afisarii unui
astfel de pret eronat, Vanzatorul va oferi posibilitatea achizitionarii produsului la pretul real.

Dupa ce este informat, Cumparatorul poate decide daca doreste sa comande produsul la pretul real sau sa renunte la achizitie.
n cel din urma caz, nu se considerd incheiat un contract intre parti.

Gestionarea reclamatiilor si caile de solutionare a disputelor

Consumatorul poate transmite o plangere privind produsele — inclusiv reclamatiile referitoare la garantia de conformitate,
garantia produsului sau garantia voluntara —, precum si orice obiectie legata de comportamentul, activitatea sau omisiunea
Vanzatorului ori a persoanelor care actioneaza in numele sau in interesul acestuia in legatura cu comercializarea produselor
catre consumatori. Plangerea poate fi Tnaintata prin urmatoarele mijloace:

* n scris, prin intermediul site-ului web: http://www.asalite.com/en
® Prin e-mail: petermonoki@asalite.com

® Prin posta: 4033 Debrecen Vak Bottyan strada 22/a

® Verbal, prin telefon: 06 70 43 33 200

Reclamatiile privind garantia de conformitate, garantia produsului sau garantia voluntara sunt solutionate de Vanzator nu
conform regulilor generale din Legea privind protectia consumatorilor (Fgytv.), ci in conformitate cu reglementarile legale
speciale aplicabile. Consumatorul poate depune o plangere conform Fgytv., privind comportamentul, activitatea sau omisiunile
intreprinderii ori ale persoanelor care actioneaza in numele acesteia, in legdtura cu vanzarea sau distributia produselor catre
consumatori — cu exceptia cererilor privind garantia de conformitate, garantia produsului sau garantia voluntara — verbal sau
n scris. Reclamatia verbala este examinata imediat de catre Vanzator, care va lua masurile necesare pentru remediere. Daca
consumatorul nu este de acord cu modul de solutionare a reclamatiei, sau daca examinarea imediata nu este posibil3,
Vanzatorul va redacta un proces-verbal privind plangerea si pozitia sa, si va furniza o copie consumatorului: in cazul unei
reclamatii verbale depuse personal — imediat, pe loc; in cazul unei reclamatii verbale transmise prin telefon sau alte mijloace
de comunicare electronica — in termen de cel mult 30 de zile, impreuna cu raspunsul scris conform cerintelor legale.

Procesul-verbal al reclamatiei trebuie sa contina urmatoarele informatii:

a. Numele si adresa (sau adresa de e-mail) consumatorului;

b. Locul, data si modul de depunere a plangerii;

c. Descrierea detaliata a plangerii, lista documentelor si dovezilor prezentate de consumator;

d. Declaratia intreprinderii privind pozitia sa fata de plangere, daca aceasta poate fi solutionata imediat;

e. Semnatura persoanei care a intocmit procesul-verbal si — cu exceptia cazurilor de reclamatie verbala transmisa prin
mijloace electronice — semnatura consumatorului;

f. Locul si data intocmirii procesului-verbal;
g. Numarul unic de identificare al reclamatiei depuse prin telefon sau prin alte mijloace electronice;

h. Mentiunea cd, in cazul in care consumatorul nu furnizeaza datele prevazute la literele a) si c), sau refuza semnarea
procesului-verbal, Vanzatorul nu este obligat sa aplice regulile privind raspunsul la reclamatiile scrise.

Daca, in cadrul depunerii unei reclamatii verbale, consumatorul nu furnizeaza datele prevazute la literele a) si c) de mai sus sau
refuza semnarea procesului-verbal, intreprinderea nu este obligata sa aplice regulile privind raspunsul la reclamatiile scrise in

procesul de solutionare a reclamatiei verbale.
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Vanzatorul este obligat ca reclamatiile scrise — cu exceptia cazurilor in care un act juridic direct aplicabil al Uniunii Europene
prevede altfel —sa le raspunda in mod motivat, in scris si intr-un mod verificabil, in termen de 30 de zile de la primirea acestora,
si sa ia masuri pentru comunicarea raspunsului catre consumator.

Daca Vanzatorul respinge reclamatia, acesta este obligat sa justifice Tn scris pozitia sa si sa informeze consumatorul, in functie
de natura reclamatiei, cu privire la autoritatea competenta sau la organismul de solutionare amiabila (Comisia de conciliere)
la care acesta se poate adresa.

Informatiile furnizate trebuie sa includa: sediul autoritatii competente sau al comisiei de conciliere corespunzatoare locului de
domiciliu, resedintei ori sediului consumatorului, numarul de telefon, adresa de internet si adresa postala ale acesteia, precum
si mentiunea daca Vanzatorul a depus o declaratie generala de supunere voluntara fata de procedurile comisiilor de conciliere.

Tn cazul in care Vanzitorul pune la dispozitia consumatorilor o platforma sau un formular electronic pentru depunerea
reclamatiilor scrise, acesta este obligat sa confirme imediat primirea reclamatiei scrise la adresa de e-mail indicata de
consumator.

Vanzatorul este obligat sa pastreze timp de trei ani procesul-verbal intocmit privind reclamatia verbald, reclamatia scrisa,
precum si o copie a raspunsului motivat transmis consumatorului, si sa le prezinte la cererea autoritatilor de control.

Tn cazul in care disputa dintre Vanzitor si consumator nu se solutioneazé pe cale amiabild in urma negocierilor, consumatorul
are la dispozitie urmatoarele cdi de solutionare a litigiilor:

Procedura de protectie a consumatorilor

Depunerea unei plangeri este posibil3 la autorititile de protectie a consumatorilor. in cazul in care consumatorul constatd o
incdlcare a drepturilor sale de consumator, acesta are dreptul sd depuna o plangere la autoritatea de protectie a consumatorilor
competentd in functie de domiciliul sdu. Dupa analizarea plangerii, autoritatea decide daca este necesara initierea unei
proceduri oficiale de protectie a consumatorilor. Sarcinile autoritatilor administrative de prim nivel in materie de protectie a
consumatorilor sunt indeplinite de oficiile guvernamentale din capitala si din judetele corespunzatoare locului de resedinta al
consumatorului. Datele de contact ale acestor autoritati pot fi consultate la urmatoarea adresa:

Directia Generala pentru Protectia Consumatorilor — Oficiul
Guvernamental al Municipiului Budapesta

Adresa: 1117 Budapest, Prielle Kornélia strada 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Telefon: +36 (1) 450-2598

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Competenta teritoriald: Municipiului Budapesta

Directia Generala pentru Protectia Consumatorilor — Oficiul
Guvernamental al Comitatului Pest

Adresa: 1072 Budapest, Nagy Di6fa strada 10-12.

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Telefon: +36 1 459 4843

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Competenta teritoriala: Comitatul Pest

Directia Generala pentru Protectia Consumatorilor — Oficiul
Guvernamental al Comitatului Baranya

Adresa: 7630 Pécs, Hengermalom strada 2.

Adres3 postald: 7630 Pécs, Hengermalom strada 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefon: +36 72 795 398

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Baranya

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Szent Istvan Bd. 19/A.

Adresa postala: 6001 Kecskemét, C.P. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefon: +36 76 795 710

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-esfogyasztovedelmi
Competenta teritoriald: Comitatul Bacs-Kiskun
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Directia pentru Protectia Consumatorilor — Oficiul
Guvernamental al Comitatului Békés

Adresa: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila strada 2-4.

Adresa postala: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila strada 2-4.
E-mail: fogyved @bekes.gov.hu

Telefon: +36 66 546 150

Website:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/be

Oficiul
Guvernamental al Comitatului Borsod-Abauj- Zemplén
Adresa: 3527 Miskolc, Jozsef Attila strada 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefon: +36 46 795 779

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

Directia pentru Protectia Consumatorilor -

borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-

kes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

muszaki-engedelyezesimeresugyi

fogyasztovedelmi
Competenta teritoriald: Comitatul Békés

Competenta teritoriald: Comitatul Borsod-Abauj-Zemplén

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Csongrad-Csanad

Adresa: 6722 Szeged, Rakodczi piata 1.

Adresa postala: 6722 Szeged, Rakdczi piata 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefon: +36 62 680 532

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Honvéd strada 8.

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefon: +36 22 501 751

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

meresugyi-es

engedelyezesimeresugyi-es

Competenta teritoriald: Comitatul Csongrad-Csanad

Competenta teritoriald: Comitatul Fejér

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Gy6r-Moson-Sopron

Adresa: 9022 Gy6r, Turr Istvan strada7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefon: +36 96 795 950

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesimeresugyi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Gyér-Moson-Sopron

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Hajdu-Bihar

Adresa: 4025 Debrecen, Széchenyi strada 46.

Adresa postala: 4025 Debrecen, Széchenyi strada 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefon: +36 52 533 924

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Hajdu-Bihar

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Heves

Adresa: 3300 Eger, Kossuth L. strada 9.

Adresa postald: 3301 Eger, C.P. 216.

E-mail: fogyved @heves.gov.hu

Telefon: +36 515-469

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi

Competenta teritoriala: Comitatul Heves

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, Indohaz strada 8.

E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

Telefon: +36 56/795-165

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesimeresugyi

Competenta teritoriala: Comitatul Jdsz-Nagykun-Szolnok

6. Valabil de la data: 2025.08.27.
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Domeniu: www.asalite.com

E-mail: petermonoki@asalite.com
Telefon: +36 70 43 33 200

Denumirea companiei: Asalite Lighting Kft.

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabdanya, Bardos LaszIo strada 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefon: +36 (34) 309-303

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

komarom-eszter gom/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Komarom-Esztergom

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului

Adresa: 3100 Salgotarjan, Karancs strada 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefon: +36 32511 116

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Competenta teritoriald: Comitatul Négrad

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Somogy

Adresa: 7400 Kaposvar, Vasartéri strada 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefon: +36 82 510 868

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki

engedelyezesi-meresugyi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Somogy

Oficiul
Guvernamental al Comitatului Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel piata 10.

Adresa postala: 4401 Nyiregyhaza, C.P. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefon: +36 42 500 694

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

Directia pentru Protectia Consumatorilor -

szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es

Competenta teritoriala: Comitatul Szabolcs-Szatmar-Bereg

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Tolna

Adresa: 7100 Szekszard, Kiskorzo piata 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefon: +36 (74) 795-384

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Competenta teritoriala: Comitatul Tolna

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Vas

Adresa: 9700 Szombathely, Wesselényi strada. 7.

Adresa postala: 9702 Szombathely, C.P. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefon: +36/70-705-1435

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Competenta teritoriald: Comitatul Vas

Directia pentru Protectia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Kisto strada 1.

Adresa postala: 8200 Veszprém, Kisto6 strada 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefon: +36 88 550 510

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Competenta teritoriala: Comitatul Veszprém

Directia Consumatorilor - Oficiul
Guvernamental al Comitatului Zala
Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté strada 22.

Adresa postala: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté strada. 22.

pentru Protectia

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefon: +36 92 510 530

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

es-fogyasztovedelmi

Competenta teritoriala: Comitatul Zala

7. Valabil de la data: 2025.08.27.
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Domeniu: www.asalite.com

E-mail: petermonoki@asalite.com
Telefon: +36 70 43 33 200

Denumirea companiei: Asalite Lighting Kft.

Procedura judiciara

Clientul are dreptul sa isi exercite pretentiile rezultate dintr-un litigiu de consum in fata instantei de judecata, printr-o procedura
civila, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. V din 2013 — Codul civil si ale Legii nr. CXXX din 2016 privind procedura civild (Codul
de procedura civild).

Procedura in fata comisiei de conciliere

n cazul in care reclamatia consumatorului este respins, acesta are dreptul s se adreseze Comisiei de Conciliere competente,
in functie de domiciliul, resedinta sau sediul sdu, ori comisiei indicate de el in cererea sa. Conditia pentru initierea procedurii
de conciliere este ca consumatorul sa fi incercat anterior sa solutioneze litigiul direct cu intreprinderea implicata.

Comisia de conciliere — cu exceptia cazului in care consumatorul solicitd o audiere personald — organizeaza sedinta in format
online, utilizand mijloace electronice care asigura simultan transmisie audio si video (denumita in continuare ,,audiere online”).
intreprinderea are obligatia de cooperare in cadrul procedurii comisiei de conciliere; in acest sens, este obligat3 s transmita
raspunsul sdu scris catre comisie, in termenul stabilit in solicitarea acesteia. Cu exceptia aplicarii Regulamentului (UE) nr.
524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor de consum si
modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, intreprinderea este obligata sa asigure participarea
unei persoane autorizate sa incheie o intelegere amiabila Tn cadrul audierii. La audierea online, reprezentantul intreprinderii
imputernicit sa incheie o intelegere trebuie sa participe in mod activ online. Daca consumatorul solicitd o audiere personala,

reprezentantul intreprinderii autorizat sa incheie o intelegere este obligat sa participe cel putin online la sedinta.

Vanzatorul nu a emis o declaratie generala de supunere fata de nicio comisie de conciliere.

Pentru mai multe informatii privind comisiile de conciliere, consultati:

(7 https://www.bekeltetes.hu

Datele de contact ale comisiilor de conciliere competente teritorial:

Comisia de Conciliere a Municipiului Budapesta

Sediu: Budapest

Competenta teritoriala: Budapesta

Date de contact:

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina bulevard 99. I. podea
111.

Adresa postala: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Website: https://bekeltet.bkik.hu/

Comisia de Conciliere a Comitatului Baranya

Sediu: Pécs

Competenta teritoriala: Comitatul Baranya, Comitatul
Somogy, Comitatul Tolna

Date de contact:

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy |. strada 36.

Telefon: +36-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Website: https://baranyabekeltetes.hu/

Comisia de Conciliere a Comitatului Borsod-Abaltij-
Zemplén

Sediu: Miskolc
Competenta teritoriala:
Zemplén, Heves, Nograd
Date de contact:

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpdli strada. 1.
Telefon: +36-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Website: bekeltetes.borsodmegye.hu

Comitatul Borsod-Abadj-

Comisia de Conciliere a Comitatului Csongrad Csanad
Sediu: Szeged

Competenta teritoriald: Comitatul Békés, Bacs-Kiskun,
Csongrad-Csanad

Date de contact:

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi strada. 18-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Website: bekeltetes.csongrad.hu

8. Valabil de la data: 2025.08.27.
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Domeniu: www.asalite.com

E-mail: petermonoki@asalite.com
Telefon: +36 70 43 33 200

Denumirea companiei: Asalite Lighting Kft.

Comisia de Conciliere a Comitatului Fejér

Sediu: Székesfehérvar

Competenta teritoriald: Comitatul Fejér, Komarom-
Esztergom, Veszprém

Date de contact:

Adresd: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Website: bekeltetesfejer.hu

Comisia de Conciliere a Comitatului Gy6r-Moson-
Sopron

Sediu: Gy6r

Competenta teritoriala: Comitatul Gyér-Moson-Sopron,
Vas, Zala

Date de contact:

Adresa: 9021 Gydr, Szent Istvén strada 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Website: bekeltetesgyor.hu

Comisia de Conciliere a Comitatului Hajdu-Bihar
Sediu: Debrecen

Competenta teritorialda: Comitatul
Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar
Date de contact:

Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty strada 13-15.
Telefon: +36-52-500-710

Jasz-Nagykun-

Comisia de Conciliere a Comitatului Pest

Sediu: Budapest

Competenta teritoriala: Comitatul Pest

Date de contact:

Adresa: 1055 Budapest, Balassi Bélint strada 25. IV/2.
Telefon: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Website: panaszrendezes.hu

Website: hbmbekeltetes.hu

Procedura Comisiei de Solutionare Amiabila a Litigiilor in cazul persoanelor care nu sunt
considerate consumatori

Tn conformitate cu legea privind protectia consumatorilor, in ceea ce priveste procedura in fata Comisiei de Solutionare Amiabil3
a Litigiilor, este considerat consumator orice organizatie civila, persoana juridica bisericeasca, asociatie de proprietari sau
cooperativa de locuinte care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale profesionale sau economice si care cumpara,
comandad, primeste, utilizeaza bunuri sau servicii, ori este destinatarul unei comunicdri comerciale sau oferte referitoare la
bunuri.

Comisia de Solutionare Amiabild este indreptatita sa verifice si sa examineze calitatea de consumator. Regulile procedurii sunt
cele prevazute in sectiunea referitoare la Comisia de Solutionare Amiabila.

Evaluari Fogyaszto Barat (Prietenul Consumatorului)

Informam Cumparatorii cd Vanzatorul utilizeaza pe site-ul sau sistemul de evaluare Fogyasztd Barat. Sistemul de evaluare nu
se referd la produsele individuale, ci la evaluarea Vanzitorului (magazinului online). Tn cadrul sistemului de evaluare sunt
implementate urmatoarele masuri tehnice pentru a asigura ca doar cumparatorii reali pot lasa o evaluare:

1. Sistemul functioneaza independent de magazinul online care il utilizeaza, astfel incat, dupa finalizarea achizitiei, se
deschide widgetul de evaluare, iar evaluarile sunt stocate de Fogyasztd Bardt (JUTASA Kft.) in propriul sistem.
2. Opinia poate fi exprimata doar prin intermediul e-mailului trimis la adresa furnizata catre Fogyaszto Bardt dupa
achizitie, ceea ce garanteaza ca doar cumparatorul real poate scrie o recenzie.
Magazinul online care utilizeaza sistemul de evaluare nu are posibilitatea tehnica de a sterge evaluarile sau opiniile.

Prin urmare, sistemul contine doar evaluarile si opiniile cumparatorilor reali si nu face nicio diferenta intre opiniile pozitive si
cele negative, afisandu-le pe ambele in mod egal.

Nulitate partiala, cod de conduita

570
:
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Domeniu: www.asalite.com

E-mail: petermonoki@asalite.com
Telefon: +36 70 43 33 200

Denumirea companiei: Asalite Lighting Kft.

Daca o dispozitie a Termenilor si Conditiilor Generale (TCG) este incompletd sau nevalida din punct de vedere juridic, celelalte
dispozitii ale contractului raman valabile, iar partea nevalida sau incorecta va fi inlocuita cu prevederile legale corespunzdtoare.
Vanzatorul nu detine un cod de conduita conform legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale Tmpotriva
consumatorilor.

Informatii privind caracteristicile esentiale ale produselor

Pe site sunt oferite informatii despre caracteristicile esentiale ale Produselor disponibile pentru cumparare, in descrierea
fiecarui Produs.

Corectarea erorilor de introducere a datelor — Raspunderea pentru acuratetea datelor
furnizate

Pe parcursul procesului de comanda, inainte de finalizarea acesteia, aveti posibilitatea continua de a modifica datele introduse
(prin apasarea butonului ,inapoi” din browser, se deschide pagina anterioard, permitand astfel corectarea datelor chiar si dupa
ce ati trecut la pagina urmatoare). Va atragem atentia ca este responsabilitatea dumneavoastra ca datele introduse sa fie
corecte, deoarece pe baza acestora se realizeaza facturarea si livrarea Produsului. De asemenea, va semnaldam ca o adresa de
e-mail introdusa incorect sau o casuta postala plind poate duce la neprimirea confirmarii si la imposibilitatea incheierii
contractului. Daca Cumparatorul finalizeazd comanda si constatd o eroare in datele furnizate, trebuie sa solicite modificarea
comenzii cat mai curand posibil. Modificarea unei comenzi eronate poate fi solicitata printr-un e-mail trimis de la adresa
introdusa Tn timpul comenzii sau printr-un apel telefonic catre Vanzator.

Utilizarea site-ului
Achizitionarea produselor nu este conditionata de inregistrare.
Selectarea Produsului

Prin accesarea categoriilor de produse de pe site, puteti selecta familia de produse dorita si, in cadrul acesteia, produsele
individuale. Ficand clic pe un Produs, veti gisi fotografia acestuia, codul articolului, descrierea si pretul. in cazul achizitiei,
trebuie sa platiti pretul afisat pe site.

Adaugarea in cos

Dupa selectarea Produsului, puteti adduga unul sau mai multe Produse in cos facand clic pe butonul ,Adauga in cos”, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie de cumparare sau plata, intrucat adaugarea in cos nu constituie o oferta de cumparare.
Va recomandam sa addugati produsul in cos chiar si in cazul in care nu sunteti sigur ca doriti sa il achizitionati, deoarece astfel
puteti vedea dintr-un singur clic toate produsele selectate, vizualizandu-le pe o singura pagina si comparandu-le usor.
Continutul cosului poate fi modificat liber pana la finalizarea comenzii — pana la apdsarea butonului ,Finalizeaza comanda” —,
produsele pot fi eliminate, pot fi addugate altele noi, iar cantitdtile pot fi ajustate dupd dorinta.
Dupa ce adaugati Produsul selectat in Cos, apare o fereastra cu mesajul ,Produsul a fost adaugat in cos”. Daca nu doriti sa mai
adaugati alte Produse, faceti clic pe butonul ,Mergi la cos”. Daca doriti sa vizualizati din nou produsul selectat sau sa adaugati
un alt Produs, faceti clic pe ,inapoi la Produs”.

Vizualizarea Cosului

|"

Tn timpul utilizarii site-ului, puteti verifica oricand continutul cosului ficand clic pe pictograma ,Vizualizeaza cosul” din partea
superioara a paginii. Aici aveti posibilitatea de a elimina Produse din cos sau de a modifica cantitatea acestora.
Dupa apasarea butonului , Actualizeazad cosul”, sistemul afiseaza informatiile actualizate, inclusiv pretul produselor addugate.
Daca nu doriti sa mai addugati alte Produse, puteti continua procesul de cumparare apasand butonul ,Comanda”.

Introducerea datelor cumparatorului
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Dupa apasarea butonului ,,Comanda”, se afiseaza continutul cosului si, Tn cazul achizitionarii produselor selectate, pretul total
pe care trebuie sa il platiti. In sectiunea ,Serviciul de livrare”, trebuie s3 selectati daci doriti sa ridicati personal Produsul
(ridicare personala) sau sa solicitati livrarea la domiciliu.

n cazul livrarii, sistemul va afisa costul livrarii, care trebuie achitat impreund cu comanda.

n sectiunea , Datele utilizatorului”, introduceti adresa de e-mail; in sectiunea , Informatii de facturare”, numele complet, adresa
si numarul de telefon. in sectiunea , Informatii de livrare”, sistemul preia automat datele introduse anterior la ,Informatii de
facturare”. Daca doriti ca livrarea sa se faca la o altd adresa, va rugam sa debifati caseta corespunzdtoare.
n campul ,,Observatii”, puteti adauga liber informatii suplimentare.

Revizuirea comenzii

Dupa completarea campurilor mentionate mai sus, puteti continua procesul de comanda apasand butonul ,Continud catre
pasul urmator” sau puteti anula/corecta datele introduse pana acum apasand butonul ,Anuleazd” pentru a reveni la continutul
Cosului. Apasand butonul ,Continua catre pasul urmator”, veti ajunge la pagina ,,Revizuirea comenzii”, unde veti putea vizualiza
in mod sumar toate datele introduse anterior: continutul cosului, informatiile de utilizator, facturare si livrare, precum si suma

totald de platd. (La acest pas, nu se mai pot face modificiri asupra datelor, decat dacd ap&sati butonul ,inapoi”.)

Finalizarea comenzii (oferta de cumparare)

Dupa ce v-ati asigurat ca continutul cosului corespunde Produselor pe care doriti sa le comandati si ca datele dumneavoastra
sunt corecte, puteti finaliza comanda apasand butonul ,,Comanda”. Informatiile publicate pe site nu constituie o oferta din
partea Vanzitorului de a incheia un contract. Tn cazul comenzilor aflate sub incidenta prezentelor Termeni si Conditii Generale
(TCG), dumneavoastra sunteti considerat ofertantul. Prin apasarea butonului ,Comanda”, recunoasteti in mod expres ca
declaratia dumneavoastra constituie o oferta si, n cazul confirmarii acesteia de catre Vanzator conform prezentelor TCG,
implica o obligatie de platda.Rendelés feldolgozdsa, a szerz&dés |étrejotte. Vanzatorul este obligat sa confirme primirea comenzii
Cumpadratorului pe cale electronica, fara intarziere. Daca aceasta confirmare nu ajunge la Cumparator intr-un termen rezonabil,
in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea comenzii, Cumparatorul este exonerat de
obligatia ofertei sau de orice angajament contractual.

Prelucrarea comenzii si formarea contractului

Comenzile sunt prelucrate in doud etape. Puteti trimite o comand& in orice moment. Tn primul rand, veti primi un e-mail
automat care confirmd doar faptul ca comanda dumneavoastra a fost receptionata prin intermediul site-ului — aceasta
confirmare nu constituie acceptarea ofertei dumneavoastra. Daca observati ca e-mailul automat de confirmare contine erori
in datele dumneavoastra (de exemplu: nume, adresa de livrare, numar de telefon etc.), aveti obligatia de a ne informa imediat,
prin e-mail, comunicand totodata datele corecte. Daca nu primiti e-mailul automat de confirmare in termen de 24 de ore de
la trimiterea comenzii, va rugdm sa ne contactati, deoarece este posibil ca, din motive tehnice, comanda sa nu fi fost
inregistrata in sistemul nostru.

Dupa trimiterea ofertei dumneavoastra, Vanzatorul va trimite un al doilea e-mail, prin care confirma acceptarea ofertei.
Contractul se considera incheiat in momentul in care e-mailul de confirmare trimis de Vanzator devine accesibil in sistemul
de corespondenta electronica al Cumparatorului (aceasta fiind a doua confirmare — acceptarea ofertei).

Procedura aplicabila in cazul coletelor neridicate

Daca Cumparatorul nu ridica Produsul comandat si expediat, si nu notifica Vanzatorul despre intentia sa de a se retrage din
contract in termenul legal de 14 zile fara motiv, acesta incalca contractul incheiat cu Vanzatorul. Conform contractului,
Cumparatorul are obligatia de a prelua Produsul si, prin aceasta, de a accepta executarea obligatiei Vanzatorului. in acest caz,
Vanzatorul va incerca o noua livrare, daca acest lucru poate fi convenit cu Cumparatorul, insa poate conditiona aceasta relivrare
de plata taxei de transport. Daca relivrarea esueaza sau nu poate fi convenita din cauza lipsei de cooperare a Cumparatorului,
Vanzatorul are dreptul de a rezilia imediat contractul din cauza incdlcarii obligatiilor contractuale si de a solicita costurile de
transport nereusit sub forma de penalitate. Partile accepta ca mijloc de comunicare valid adresa de e-mail utilizata la plasarea
comenzii, iar momentul comunicarii rezilierii este considerat momentul in care mesajul de reziliere devine accesibil in casuta
de e-mail a Cumparatorului.
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Modalitati de plata

Transfer bancar

Contravaloarea Produselor poate fi achitata si prin transfer bancar.

Plata cu cardul bancar

Tn magazinul nostru online puteti plati rapid si in sigurantd cu cardul bancar.

Ramburs (plata la livrare)

Daca doriti sa platiti valoarea comenzii in momentul primirii coletului, selectati optiunea ,Plata la livrare”.

Plata in numerar

Aveti posibilitatea de a achita Tn numerar pretul Produsului si taxa de livrare la momentul preludrii acestuia.

Teya

Modalitati de preluare si taxe de livrare

Serviciul de curierat Express One

Produsele sunt livrate de catre serviciul de curierat Express One. Pentru mai multe informatii si urmarirea coletului:
https://tracking.expressone.hu/

Minimum Maximum Taxa de livrare
0 kg 5 kg 39,76 Lei
5 kg 10 kg 46.39 Lei
10 kg 20 kg 53.02 Lei
20 kg 50 kg 66.27 Lei

Termen de livrare

n cazul Cumparéatorilor considerati consumatori, in absenta unui acord diferit intre Parti, Vanzitorul are obligatia de a pune la
dispozitia Cumparatorului Produsele fard intarziere, dar nu mai tarziu de treizeci de zile de la incheierea contractului.

Pe baza celor de mai sus, termenul general de livrare pentru comenzi este de maximum 10 zile de la confirmarea comenzii.
Despre eventualele termene de livrare diferite (dar nu mai lungi de 30 de zile) Vanzatorul ofera informatii in cadrul fiecarei
modalitati de livrare.

n cazul intarzierii Vanzatorului, Cumpdaratorul are dreptul s§ actioneze impotriva Vanzatorului conform Codului Civil din 2013
(Legea V. 2013).

Rezervarea dreptului de proprietate si clauze privind proprietatea

Daca anterior ati plasat o comanda pentru un Produs si nu ati ridicat coletul la livrare (cu exceptia situatiilor in care ati exercitat
dreptul de retragere) sau Produsul s-a intors la Vanzator cu mentiunea ,necautat”, Vanzatorul poate conditiona executarea
comenzii de plata in avans a pretului si a costurilor de livrare.

Vanzatorul poate retine predarea Produsului pana cand se asigura ca plata s-a efectuat cu succes prin intermediul solutiei de
platad electronica (inclusiv in cazul platii prin transfer bancar, cdnd moneda din statul membru al Cumparatorului poate duce
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la diferente de curs valutar sau comisioane bancare, astfel incat Vanzatorul nu primeste integral pretul si taxa de livrare).
n cazul in care pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul poate solicita completarea plitii de citre Cumpérator.

Vanzarea catre alte tari — interdictia restrictiilor teritoriale de continut

Vanzatorul nu diferentiaza intre Cumparatorii din teritoriul Ungariei si cei din restul Uniunii Europene, adicd nu limiteaza
accesul |a site pe baza cetdteniei, resedintei sau domiciliului Cumparatorului. in lipsa unor prevederi contrare ale prezentelor
TCG, Vanzatorul asigura livrarea/receptia produselor comandate pe teritoriul Ungariei.

Limba principald de comunicare si de efectuare a achizitiei este maghiara; Vanzatorul nu este obligat sa comunice in limba
statului membru al Cumparatorului. Vanzatorul nu este obligat sa respecte cerintele extracontractuale prevazute in legislatia
nationala a Cumparatorului privind Produsele (ex. cerinte de etichetare sau cerinte specifice sectorului) si nu este obligat sa
informeze Cumparatorul despre acestea.

in lipsa unor prevederi contrare, Vanzatorul aplicd TVA-ul din Ungaria pentru toate Produsele.

Vanzatorul ofera optiunile de preluare disponibile pentru Cumparatorii din Ungaria si pentru cei din alte state, astfel incat
Cumparatorii din afara Ungariei pot solicita livrarea Produselor pe teritoriul Ungariei sau in orice alt stat membru UE, conform
oricarei modalitati de livrare prevazute in TCG.

De asemenea, Cumparatorii din afara Ungariei pot opta pentru ridicarea personald a produselor de la Vanzator, daca aceasta
este disponibila conform TCG.

Tn alte cazuri, Cumpératorii pot solicita livrarea produselor in strdinitate pe cheltuiala proprie; acest drept nu se aplics
Cumparatorilor din Ungaria.

Vanzatorul executda comanda dupa ce taxa de livrare a fost achitata. Daca Cumparatorul nu plateste taxa de livrare sau nu
organizeaza livrarea proprie pana la termenul stabilit, Vanzatorul poate rezilia contractul si va returna pretul platit in avans
Cumpadratorului.

Informatii pentru consumator

Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului

Conform art. 8:1 alin. 1 pct. 3 din Codul Civil, consumator este considerata doar persoana fizica care actioneaza in afara activitatii
sale profesionale, independente sau de afaceri; persoanele juridice nu pot exercita dreptul de retragere fara motiv!

Conform OUG nr. 45/2014 (26 februarie), art. 20, consumatorul are dreptul de a se retrage fara motiv. Consumatorul poate
exercita dreptul de retragere:
n cazul unui contract de vanzare-cumparare de produse:

e pentru Produsul achizitionat;

e in cazul mai multor Produse, daca livrarea fiecarui Produs se face la momente diferite, pentru ultimul Produs livrat;
e in cazul unui Produs format din mai multe bucati sau loturi, pentru ultima bucata sau lot livrat;

e daca Produsul trebuie livrat in mod regulat pe o perioada determinata, pentru prima livrare

dreptul de retragere poate fi exercitat in termen de 14 zile calendaristice de la data preludrii Produsului de catre consumator
sau de catre o persoana terta desemnata de acesta, diferita de transportator.

Prevederile de mai sus nu afecteaza dreptul consumatorului de a exercita dreptul de retragere in perioada dintre data incheierii
contractului si data preluarii Produsului.

Daca contractul a fost incheiat prin oferta a consumatorului, acesta are dreptul de a-si retrage oferta Tnainte de incheierea
contractului, ceea ce inldtura obligatia contractuala de oferta.

n cazul in care Vanzatorul nu a informat consumatorul cu privire la termenul si conditiile exercitarii dreptului de retragere (in
special conform art. 22 din OUG nr. 45/2014) sau despre modelul de declaratie prevdzut in Anexa 2, termenul de retragere se
prelungeste cu 12 luni.
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Daca Vanzatorul a furnizat informatiile despre dreptul de retragere in termen de 12 luni de la expirarea termenului initial,
termenul pentru exercitarea dreptului de retragere sau reziliere expira in a 14-a zi de la data informarii.

Detalii privind contractele dintre consumatori si intreprinderi sunt disponibile in OUG nr. 45/2014 (26 februarie) [link-ul cdtre
documentul oficial].

Declaratia de retragere si exercitarea dreptului de retragere sau reziliere de catre

consumator
Consumatorul poate exercita dreptul sdu prevazut la art. 20 din OUG nr. 45/2014 printr-o declaratie clara, fie utilizdnd modelul
de declaratie descarcabil de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului

Dreptul de retragere se considera exercitat la termen dacd declaratia consumatorului este trimisa in termen.
Tn cazul retragerii sau rezilierii in scris, este suficient ca declaratia de retragere sau reziliere si fie trimisd in termen.
Consumatorul trebuie sa demonstreze ca a exercitat dreptul de retragere conform prevederilor de mai sus.

Vanzatorul este obligat sa confirmarea primirii declaratiei de retragere a consumatorului prin suport electronic de date, imediat
dupa receptie.

Obligatiile Vanzatorului in cazul retragerii consumatorului

Obligatia de rambursare a Vanzatorului

Daca consumatorul se retrage de la contract conform art. 22 din OUG nr. 45/2014 (26 februarie), Vanzatorul este obligat sa
ramburseze consumatorului suma integrala platitd, inclusiv costurile aferente executiei contractului, cum ar fi taxa de livrare, in
termen de 14 zile de la data la care a luat cunostinta de retragere. Aceastd prevedere nu se aplica costurilor suplimentare
generate de alegerea unei metode de livrare diferite de cea obisnuita si cea mai economica.

Modul de rambursare a Vanzatorului

n cazul retragerii sau rezilierii conform art. 22 din OUG nr. 45/2014, Vanzitorul ramburseaza suma datoratd consumatorului
prin aceeasi metoda de plata utilizata de consumator. Cu acordul expres al consumatorului, Vanzatorul poate utiliza o alta
metoda de plata pentru rambursare, fara a percepe costuri suplimentare consumatorului. Vanzatorul nu este responsabil pentru
eventualele intarzieri cauzate de furnizarea incorecta sau inexacta a contului bancar sau a adresei postale de catre consumator.

Costuri suplimentare

Dacd consumatorul alege expres o metoda de livrare diferita de cea mai economica, Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze
costurile suplimentare. Tn acest caz, rambursarea este limitat4 la tarifele generale de livrare indicate.

Dreptul de retinere

Vanzatorul poate retine suma datorata consumatorului pana la returnarea Produsului sau pana la dovada clara a expedierii
acestuia de catre  consumator, ludnd in  considerare  evenimentul care survine mai devreme.
Produsele trimise cu ramburs sau prin posta cu plata la primire nu pot fi acceptate.

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii sau rezilierii

Returnarea Produsului
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Consumatorul care se retrage de la contract conform art. 22 din OUG nr. 45/2014 trebuie sa returneze Produsul imediat, dar nu
mai tarziu de 14 zile de la comunicarea retragerii, fie catre Vanzator, fie catre o persoana autorizatd de Vanzator pentru
preluarea Produsului. Returnarea se considera efectuata in termen daca Produsul este trimis nainte de expirarea termenului.

Costurile directe ale returnarii Produsului

Consumatorul suporta costul direct al returndrii Produsului. Produsul trebuie returnat la adresa Vanzatorului.
Daca Vanzatorul vinde Produsele si in locatia sa comerciald, consumatorul poate returna Produsul personal in momentul
exercitdrii dreptului de retragere. Daca consumatorul reziliaza un contract de servicii incheiat la distanta sau in afara locatiei
comerciale dupa inceperea executiei, acesta trebuie sa plateasca Vanzatorului o suma proportionala cu serviciile prestate pana
la momentul comunicarii rezilierii. Aceasta suma se calculeaza pe baza contravalorii totale a prestatiilor stabilite in contract,
inclusiv taxe. Daca consumatorul demonstreaza ca suma calculata astfel este excesiva, valoarea proportionala se stabileste pe
baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la momentul incetarii contractului. Produsele trimise cu ramburs sau prin posta
cu plata la primire nu pot fi acceptate.

Raspunderea consumatorului pentru deprecierea Produsului

Consumatorul raspunde pentru deprecierea Produsului rezultatd dintr-o utilizare care depaseste scopul necesar pentru a-i
stabili natura, proprietatile si functionarea.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele situatii

Vanzatorul atrage atentia consumatorului ca dreptul de retragere nu poate fi exercitat in conformitate cu art. 29 alin. (1) din
OUG nr. 45/2014 (26 februarie) in urmatoarele cazuri:

a. dupa executarea completd a serviciului, cu exceptia cazului in care contractul genereaza obligatii de plata pentru
consumator; aceasta exceptie se aplica numai daca executarea a finceput cu acordul expres prealabil al
consumatorului si cu luarea la cunostinta de catre acesta ca fsi pierde dreptul de retragere odata cu executarea
completa a contractului;

b. n cazul unui Produs sau serviciu al carui pret este supus fluctuatiilor pietei monetare care nu pot fi controlate de
intreprindere, chiar si in termenul pentru exercitarea dreptului de retragere;

c. pentru Produse personalizate sau fabricate conform instructiunilor explicite ale consumatorului, sau pentru Produse
clar destinate unui consumator anume;

d. pentru Produse perisabile sau care isi pierd rapid calitatea;

e. pentru Produse sigilate care, din motive de sandtate sau igiend, nu pot fi returnate dupa desigilare (utilizarea
necesara pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea Produsului nu afecteaza dreptul de retragere,
dar desigilarea duce la pierderea acestui drept);

f.  pentru Produse care, prin natura lor, nu pot fi separate de alte Produse dupa livrare;

g. pentru bauturi alcoolice a caror valoare depinde de fluctuatiile pietei si pentru care pretul a fost stabilit la incheierea
contractului, daca livrarea are loc dupa 30 de zile de la incheierea contractului;

h. pentru contracte de servicii in care intreprinderea se deplaseaza la consumator la cererea expresa a acestuia pentru
a efectua reparatii urgente sau lucrari de intretinere;

i. pentru produse audio, video sau software sigilate, daca consumatorul a desigilat produsul dupa livrare;
j.  pentru ziare, reviste si publicatii periodice, cu exceptia contractelor de abonament;
k. pentru contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice;

|.  pentru contracte de servicii precum cazare, transport, inchiriere autovehicule, catering sau activitati de timp liber,
daca n contract a fost stabilit un termen sau o data fixd de executare, cu exceptia serviciilor destinate locuintei;
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m. pentru continut digital care nu se livreaza pe un suport material, dacd Vanzatorul a inceput executarea cu acordul
expres si prealabil al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut ca isi pierde dreptul de retragere si Vanzatorul
a confirmat acest lucru prin comunicare.

Informatii privind garantia conformitatii, garantia legala si garantia comerciala a
produselor in contractele cu consumatorii

Aceasta sectiune a informatiilor pentru consumatori a fost elaborata in baza art. 11 alin. (5) din OUG nr. 45/2014 (26 februarie)
si tindnd cont de Anexa nr. 3 la OUG nr. 45/2014.

Nota: Informatiile pentru consumatori se aplica doar Cumparatorilor considerati consumatori; regulile aplicabile cumparatorilor
care nu sunt consumatori sunt tratate intr-un capitol separat.

Cerintele pentru executarea conform contractului in cazul contractelor cu consumatorii

Cerintele generale de executare conform contractului pentru bunurile vandute in cadrul unui contract cu consumatorul

Bunul si executarea acestuia trebuie sa corespunda, la momentul executarii, cerintelor prevazute in Hotararea Guvernului nr.
373/2021 (30 iunie).

Pentru ca executarea sa fie considerata conforma contractului, bunul obiect al contractului trebuie sa:

e corespundad descrierii, cantitatii, calitatii si tipului prevazute in contract, precum si sa aiba functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contract;

e fie adecvat pentru orice scop indicat de consumator, pe care acesta l-a comunicat Vanzatorului cel tarziu la
incheierea contractului, si pe care Vanzatorul |-a acceptat;

e fie prevazut cu toate accesoriile si instructiunile de utilizare indicate in contract — inclusiv instructiuni de punere in
functiune, instalare si suport pentru clienti — si sa includa actualizarile specificate Tn contract.

in plus, pentru ca executarea s fie consideratd conformd contractului, bunul trebuie s:

e fie adecvat scopurilor pentru care, in cazul unui bun de acelasi tip, legislatia, standardele tehnice sau, in lipsa
acestora, codul de conduita aplicabil prevad adecvarea;

e dispuna de cantitatea, calitatea, performanta si alte caracteristici — in special functionalitate, compatibilitate,
accesibilitate, continuitate si siguranta — pe care un consumator rezonabil le poate astepta de la un bun de acelasi
tip, tinand cont de declaratiile publice facute de Vanzator sau reprezentantul sdu sau de altd persoana implicata in
lantul de vanzare privind proprietatile specifice ale bunului (de exemplu, in publicitate sau pe eticheta);

e fie prevazut cu accesoriile si instructiunile pe care consumatorul le poate astepta in mod rezonabil — inclusiv
ambalaj si instructiuni de punere in functiune — si sa corespundd proprietatilor si descrierii bunului prezentat
consumatorului anterior incheierii contractului ca model, exemplu sau versiune de proba.

Bunul nu trebuie sa respecte declaratiile publice mentionate mai sus dacd Vanzatorul poate demonstra ca:
e nua cunoscut declaratia publica si nu trebuia sa o cunoasca;
e declaratia publica a fost corectata in mod adecvat pana la momentul incheierii contractului; sau

e declaratia publica nu a putut influenta in mod rezonabil decizia consumatorului de a incheia contractul.

Cerinte specifice de executare conform contractului pentru bunurile care includ elemente digitale

n cazul bunurilor care contin elemente digitale, Vanzitorul trebuie s3 asigure cd consumatorul: primeste notificari privind
actualizarile continutului digital al bunului sau ale serviciului digital asociat — inclusiv actualizarile de securitate — necesare
pentru mentinerea conformitatii bunului;primeste efectiv aceste actualizari.
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Vanzatorul trebuie sa asigure disponibilitatea actualizarilor:

e daca contractul de vanzare prevede un serviciu unic de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital,
actualizarile trebuie sa fie disponibile in functie de tipul si scopul bunului si al elementelor digitale, precum si de
circumstantele individuale si natura contractului, in termenul rezonabil asteptat de consumator;

e daca contractul prevede furnizarea continua a continutului digital pe o perioada determinata, actualizarile trebuie
furnizate pe intreaga perioada de furnizare continua, cu un maximum de doi ani de la data executarii bunului.

Dacd consumatorul nu instaleaza actualizarile puse la dispozitie Tn termen rezonabil, Vanzatorul nu raspunde pentru defectele
bunului cauzate exclusiv de neutilizarea actualizarilor, cu conditia ca:

1. Vanzatorul sa fi informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstalarii acesteia;

2. neinstalarea sau instalarea incorectd a actualizarii de catre consumator sd nu fie cauzata de lipsa instructiunilor de
instalare furnizate de Vanzdtor.

Executarea nu poate fi considerata neconforma daca consumatorul a fost informat in mod expres la incheierea contractului ca
anumite proprietati ale bunului difera de cele descrise si a acceptat aceasta diferenta in mod expres.

Cerintele de executare conform contractului in cazul vanzarii de continut digital in cadrul unui contract cu consumatorul

Vanzatorul furnizeaza sau pune la dispozitia consumatorului continutul digital. Tn lipsa unui acord diferit intre parti, Vanzatorul
furnizeaza consumatorului continutul digital fara intarziere nejustificata dupa incheierea contractului, in cea mai recenta
versiune disponibild la momentul incheierii contractului.

Serviciul se considera executat daca continutul digital sau orice solutie necesara pentru accesul sau descdrcarea acestuia
ajunge la consumator sau pe dispozitivul fizic sau virtual ales de consumator in acest scop.

Vanzatorul trebuie sa asigure ca consumatorul: primeste notificari privind actualizarile continutului digital — inclusiv
actualizarile de securitate — necesare pentru mentinerea conformitatii continutului digital sau serviciului digital; primeste
efectiv aceste actualizari.

Daca furnizarea continutului digital se realizeaza continuu pe o perioada determinatd, conform contractului, conformitatea
executarii trebuie asigurata pe intreaga durata a furnizarii.

Daca consumatorul nu instaleaza actualizarile puse la dispozitie de Vanzator intr-un termen rezonabil,

Vanzatorul nu raspunde pentru defectele serviciului daca acestea sunt cauzate exclusiv de lipsa aplicarii actualizarii, cu conditia
ca:

e Vanzatorul sa fi informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstalarii acesteia;
e neinstalarea sau instalarea incorectd a actualizarii de catre consumator sa nu fie cauzata de lipsa instructiunilor de
instalare furnizate de Vanzator.

Executarea nu se considera neconforma daca, la incheierea contractului, consumatorul a fost informat in mod expres ca
anumite caracteristici ale continutului digital difera de cerintele prevazute si a acceptat in mod expres aceasta diferenta.

Vanzatorul executa defectuos daca eroarea serviciului de continut digital rezulta din integrarea necorespunzatoare a acestuia
in mediul digital al consumatorului, cu conditia ca:

e integrarea continutului digital sa fi fost realizata de Vanzator sau sub responsabilitatea acestuia; sau
e consumatorul sa fie responsabil de integrare si integrarea necorespunzatoare sa fi rezultat din lipsa instructiunilor
furnizate de Vanzator.

n cazul in care contractul prevede furnizarea continud de continut digital pentru o perioada determinata, vanzitorul este
raspunzator pentru defectele care apar sau devin evidente in perioada specificata in contract.

n cazul in care contractul prevede o singurd livrare sau o serie de servicii individuale, se prezum4, pana la proba contrarie, c3
orice defect descoperit de consumator in termen de un an de la executare exista deja la momentul executarii.

Cu toate acestea, vanzatorul nu este rdaspunzdtor pentru executarea defectuoasa daca poate dovedi ca mediul digital al
consumatorului nu este compatibil cu cerintele tehnice ale continutului digital sau ale serviciului digital si ca a informat
consumatorul Tn mod clar si inteligibil cu privire la acest lucru inainte de incheierea contractului.
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Consumatorul coopereaza cu vanzatorul pentru ca acesta sa poata verifica, utilizand mijloacele tehnice disponibile si cu cea
mai mica interferenta pentru consumator, daca defectul provine din mediul digital al consumatorului.

n cazul in care consumatorul nu isi respectd obligatia de cooperare, dupa ce vanzitorul I-a informat in mod clar si inteligibil
cu privire la aceasta Tnainte de incheierea contractului, consumatorul trebuie sa dovedeasca

e cd un defect identificat in termen de un an de la prestare exista deja la momentul prestarii,
e sau ca serviciul afectat de defect nu a fost prestat in conformitate cu contractul pe durata acestuia.

Executarea defectuoasa a contractului de vanzare de bunuri
Vanzatorul executa defectuos contractul daca defectul bunurilor rezultd dintr-o instalare necorespunzatoare, cu conditia ca:

a) instalarea sa fie parte integranta a contractului de vanzare si sa fie realizata de Vanzator sau sub responsabilitatea
acestuia;

b) sauinstalarea sa fie responsabilitatea consumatorului si instalarea necorespunzatoare sa fie cauzata de lipsurile din
instructiunile de instalare puse la dispozitie de Vanzator sau, in cazul bunurilor care includ elemente digitale, de
instructiunile de instalare furnizate de furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

Daca, conform contractului de vanzare, bunul este instalat de Vanzator sau instalarea se realizeaza sub responsabilitatea
acestuia, executarea se considera finalizatd la momentul incheierii instalarii. in cazul bunurilor care contin elemente digitale si
al contractelor care prevad furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului digital pe o perioada determinata,
Vanzatorul raspunde pentru defectele legate de continutul digital dacd acestea apar sau devin vizibile in termen de maximum
doi ani de la executarea bunului, in cazul unui serviciu continuu de maximum doi ani. Daca perioada serviciului continuu
depaseste doi ani, Vanzatorul raspunde pe intreaga durata a serviciului pentru defectele ce apar sau devin vizibile Tn acest
interval.

Garantie legala
n ce situatii va puteti exercita dreptul la garantie legal&?

n cazul unei executdri defectuoase de citre Vanzitor, vi puteti exercita dreptul la garantie legald impotriva Vanzatorului,
conform prevederilor Codului Civil si, in cazul contractelor incheiate cu consumatori, conform Regulamentului guvernamental
nr. 373/2021 (V1.30.).

Ce drepturi va revin pe baza garantiei legale?

Dumneavoastra — dupa alegerea proprie — puteti solicita urmatoarele remedii legale: Puteti solicita repararea sau inlocuirea
bunului, cu exceptia situatiei Tn care remediul ales de dumneavoastra este imposibil de realizat sau ar implica costuri
disproportionate pentru Vanzator comparativ cu alta cerere similara. Dacad nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea
sau fnlocuirea, puteti solicita reducerea proportionalda a pretului sau — in ultima instanta — rezilierea contractului.
Puteti trece de la un remediu legal la altul, insa costurile schimbarii va revin, cu exceptia cazului in care aceasta a fost justificata
sau a fost cauzatd de Vanzator.

in cazul contractelor cu consumatori, se prezumé, pana la proba contrars, ca defectul descoperit in termen de un an de la data
executarii bunului sau a bunurilor ce contin elemente digitale a existat deja la momentul executarii, cu exceptia cazuluiin care
aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunului sau caracterul defectului.

Vanzatorul poate refuza sa aduca bunul la conformitate daca repararea sau inlocuirea este imposibila sau ar genera costuri
disproportionate pentru Vanzator, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea bunului in stare perfecta si
gravitatea Tncalcarii contractului.

Consumatorul are dreptul, proportional cu gravitatea incalcarii contractuale, sa solicite reducerea proportionala a pretului sau
rezilierea contractului, daca:

e Vanzdtorul nu a efectuat repararea sau inlocuirea, sau, desi a incercat, nu a respectat total sau partial urmatoarele
conditii:
- Vanzatorul trebuie sa asigure, pe cheltuiala sa, preluarea bunului inlocuit;
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- Daca repararea sau inlocuirea presupune scoaterea unui bun instalat conform destinatiei sale Tnainte ca
defectul sa fi fost vizibil, obligatia de reparare sau inlocuire include scoaterea bunului necorespunzator si
instalarea bunului Tnlocuit sau reparat, precum si suportarea costurilor aferente scoaterii si instalarii;

e Vanzatorul a refuzat sa aduca bunul la conformitate;

e S-a produs o neindeplinire repetatd a obligatiilor, in ciuda Tncercarilor vanzatorului de a aduce bunurile in
conformitate cu contractul

e Neindeplinirea obligatiilor este atat de grava incat justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea imediata
a contractului de vanzare, sau

e Vanzatorul a refuzat sa aduca bunurile in conformitate cu contractul sau este evident din circumstante ca
intreprinderea nu va aduce bunurile in conformitate cu contractul intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente
semnificative pentru consumator.

Dacd consumatorul intentioneazd sa rezilieze contractul de vanzare pe motiv de executare defectuoasd, Vanzatorul are
obligatia de a demonstra cad defectul este nesemnificativ. Consumatorul are dreptul sa retina partial sau integral restul pretului
de cumpadrare — proportional cu gravitatea incalcarii contractuale — pana cand Vanzatorul isi indeplineste obligatiile legate de
conformitatea executdrii si de executarea defectuoasa.

Regula generala este urmatoarea:

e Vanzatorul trebuie sa asigure, pe cheltuiala sa, preluarea bunului inlocuit;

e daca repararea sau inlocuirea necesita scoaterea unui bun instalat conform destinatiei sale Thainte ca defectul sa fie
vizibil, obligatia de reparare sau inlocuire include scoaterea bunului necorespunzator si instalarea bunului inlocuit
sau reparat, precum si suportarea costurilor aferente scoaterii si instalarii.

Termenul rezonabil pentru efectuarea repararii sau inlocuirii incepe sa curga din momentul in care Consumatorul a comunicat
defectul Vanzatorului. Consumatorul trebuie sa puna bunul la dispozitia Vanzatorului pentru efectuarea repararii sau inlocuirii.

Reducerea pretului este proportionala atunci cdnd suma acesteia corespunde diferentei dintre valoarea bunului pe care
Consumatorul ar fi trebuit sa-I primeasca in conditii de conformitate contractuala si valoarea efectiv primita de Consumator.

Dreptul consumatorului de a rezilia contractul de vanzare pe baza garantiei legale se exercitd printr-o declaratie de vointa
adresata Vanzatorului, exprimand decizia de reziliere.

Daca defectul de executare afecteaza doar o parte din bunul furnizat conform contractului de vanzare si conditiile pentru
exercitarea dreptului de reziliere sunt indeplinite, Consumatorul poate rezilia contractul doar pentru bunul defect, dar poate
rezilia si pentru orice alt bun achizitionat impreuna cu acesta, daca nu se poate cere rezonabil Consumatorului sa pastreze
doar bunurile conforme cu contractul.

n cazul in care consumatorul reziliazi contractul de vanzare in totalitate sau partial in ceea ce priveste bunurile livrate in
temeiul contractului de vanzare,

e consumatorul va returna bunurile vanzatorului pe cheltuiala acestuia,
e iar vanzatorul va rambursa consumatorului pretul de achizitie fara intarziere, la primirea bunurilor sau a dovezii
returnarii acestora.

Vanzatorul este obligat sa intocmeasca un proces-verbal privind cererea de garantie depusa de consumator si sa-i puna la
dispozitie acestuia o copie, imediat si intr-un mod verificabil.

Daca Vanzatorul, in calitate de intreprindere, nu poate oferi o pozitie privind posibilitatea de satisfacere a cererii de garantie
la momentul notificarii de catre consumator, acesta este obligat sa informeze consumatorul in termen de cinci zile lucratoare,
intr-un mod verificabil, asupra pozitiei sale — inclusiv motivul respingerii in cazul refuzului si posibilitatea de a se adresa
organismului de conciliere.

Vanzatorul trebuie sa incerce sa efectueze repararea sau inlocuirea in termen de maximum cincisprezece zile. Daca durata
repararii sau Tnlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorul cu privire la durata estimata
a repararii sau inlocuirii.
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Termenul in care va puteti exercita dreptul la garantie legala

Sunteti obligat sa raportati defectul imediat dupa ce l-ati descoperit. Defectul comunicat in termen de doua luni de la
descoperirea sa se considerd comunicat fard intarziere. Totusi, va atragem atentia ca dupa expirarea termenului de prescriptie
de doi ani de la indeplinirea contractului, drepturile dumneavoastra la garantie legala nu mai pot fi exercitate.

Nu se include in termenul de prescriptie perioada de reparare in care Consumatorul nu poate folosi bunul in mod
corespunzator.

Pentru partea bunului afectatd de inlocuire sau reparare, termenul de prescriptie pentru exercitarea dreptului la garantie legala

incepe din nou. Aceasta regula se aplica si in cazul in care repararea genereazd un nou defect.
Tmpotriva cui va puteti exercita dreptul la garantie legala?

Va puteti exercita dreptul la garantie legala impotriva Vanzatorului.

Care sunt celelalte conditii pentru exercitarea dreptului dumneavoastra la garantie legala?

n termen de un an de la indeplinirea contractului, pe langd comunicarea defectului, nu exist3 alte conditii pentru exercitarea
dreptului la garantie legala, daca demonstrati ca bunul a fost furnizat de Vanzator. Dupa expirarea unui an de la indeplinirea
contractului, sunteti obligat sa dovediti cd defectul identificat de dumneavoastra exista deja la momentul indeplinirii
contractului.

Reguli speciale pentru revendicarile de garantie legala in cazul furnizarii de continut digital
Consumatorul are dreptul — in conformitate cu gravitatea neindeplinirii contractului — sa solicite o reducere proportionala a
pretului sau sa rezilieze contractul de furnizare a continutului digital, chiar daca:

a. remedierea sau inlocuirea este imposibila sau ar genera costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator;

b. Vanzatorul nu aduce la conformitate indeplinirea in termen rezonabil si gratuit de la comunicarea defectului de
catre consumator, tinand cont de natura si scopul continutului digital sau al serviciului digital, fara a provoca
inconveniente semnificative consumatorului;

c. s-aconstatat o defectiune repetata, desi Vanzatorul a incercat sa aduca bunul la conformitate;
defectul este atat de grav incat justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea imediata a contractului; sau
Vanzatorul nu si-a asumat obligatia de a aduce serviciul la conformitate sau circumstantele arata ca Vanzatorul nu
va putea face acest lucru intr-un termen rezonabil sau fara a cauza un prejudiciu semnificativ consumatorului.

Exercitarea dreptului de garantie legala pentru remediere sau inlocuire
n cazul exercitérii dreptului de garantie legald pentru remediere sau inlocuire, Vanzitorul este obligat — fird a provoca
consumatorului neplaceri semnificative si tinand cont de natura si scopul continutului digital sau al serviciului digital —sa aduca
prestatia la conformitate in termen rezonabil de la comunicarea defectului de catre consumator, gratuit.

n functie de caracteristicile tehnice ale continutului digital, Vanzitorul poate alege modalitatea de aducere la conformitate a
continutului digital in cazul exercitarii dreptului de garantie legalad pentru remediere sau inlocuire.

Reducerea proportionald a contraprestatiei este consideratd adecvatda daca suma acesteia corespunde diferentei dintre
valoarea serviciului pe care consumatorul ar fi trebuit sa o primeasca in cazul unei prestari conforme si valoarea efectiv primita
de consumator.

Daca contractul prevede furnizarea unui serviciu continuu pe o perioada determinatd, reducerea proportionald a
contraprestatiei trebuie sa se refere la perioada in care serviciul nu a fost conform.

Daca consumatorul doreste sa rezilieze contractul invocand neindeplinirea contractului, Vanzatorul trebuie sa dovedeasca ca
defectul este neglijabil.

Daca Vanzatorul furnizeaza continut digital sau se obliga sa il furnizeze, iar consumatorul pune la dispozitie doar date cu
caracter personal sau se obliga sa le furnizeze pentru Vanzator, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul chiar siin cazul
unui defect neglijabil, insa nu poate solicita reducerea proportionala a contraprestatiei.

Dreptul consumatorului de a rezilia contractul in temeiul garantiei legale se exercita printr-o declaratie de vointa adresata
Vanzatorului, exprimand decizia de reziliere.
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Daca Vanzatorul nu efectueaza prestatia, consumatorul este obligat sa il solicite sa o efectueze. Daca, dupa solicitarea
consumatorului, Vanzatorul nu furnizeaza sau nu presteaza continutul digital fara intarziere sau in termenul suplimentar
acceptat de parti, consumatorul poate rezilia contractul.

Consumatorul poate rezilia contractul fara a solicita Vanzatorului efectuarea prestatiei daca

e Vanzatorul nu s-a angajat sa furnizeze continutul digital sau, din imprejurari, este evident ca nu va furniza continutul
digital; saua

e  Conform acordului partilor sau din imprejurarile incheierii contractului, este evident ca prestarea la un moment
determinat este esentiald pentru consumator, iar Vanzatorul omite sa o efectueze.

An cazul incetarii contractului, Vanzatorul este obligat s3 restituie consumatorului intreaga suma platitd ca contraprestatie.
Totusi, daca prestatia a fost conforma contractului pentru o perioada determinata Tnainte de incetarea contractului,
contraprestatia aferentd acestei perioade nu trebuie restituita. n acest caz, trebuie restituitd partea din contraprestatie care
se refera la perioada de neexecutare conform contractului, precum si orice contraprestatie platita anticipat de consumator,
care ar fi fost datorata pentru perioada ramasa a contractului in lipsa Tncetarii acestuia.

Daca consumatorul are dreptul la reducerea proportionala a contraprestatiei sau la incetarea contractului, Vanzatorul este
obligat sa indeplineasca obligatia de rambursare imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care a luat
cunostintd de exercitarea acestui drept.

Intreprinderea va restitui suma datoratd consumatorului prin aceeasi metod3 de platd utilizatd de consumator. Cu acordul
expres al consumatorului, Vanzatorul poate folosi o altd metoda de plata pentru rambursare, dar consumatorul nu va suporta
niciun cost suplimentar in acest caz.

Costurile legate de rambursare sunt suportate de Vanzator.

n cazul incetarii contractului, Vanzitorul poate impiedica consumatorul s3 mai utilizeze continutul digital, in special poate face
continutul digital sau serviciul digital inaccesibil consumatorului sau poate bloca contul de utilizator al consumatorului.

n cazul incetarii contractului, consumatorul trebuie s se abtind de la utilizarea continutului digital si de la punerea acestuia
la dispozitia tertilor.

Daca furnizarea continutului digital a fost realizata pe suport fizic, consumatorul este obligat sa returneze suportul fizic, fara
intarziere si pe cheltuiala Vanzatorului, la cererea acestuia, comunicata in termen de paisprezece zile de la data la care
Vanzatorul a luat cunostintd despre incetare.

Consumatorul trebuie sa plateasca o suma proportionala cu serviciul prestat conform contractului pentru perioada de utilizare
a continutului digital inainte de incetarea contractului.

Garantia produsului
n ce cazuri puteti exercita dreptul la garantia produsului?

in cazul defectului unui bun mobil (Produs), consumatorul poate, dupé alegerea sa, si formuleze o cerere de garantie
contractuald sau o cerere de garantie a produsului, conform prevederilor Codului Civil.

Ce drepturi aveti pe baza cererii de garantie a produsului?
Ca cerere de garantie a produsului, consumatorul poate solicita repararea sau inlocuirea Produsului defect.
Cand se considera Produsul defect?

Produsul se considera defect daca nu corespunde cerintelor de calitate aplicabile la punerea in circulatie sau daca nu poseda
proprietatile indicate in descrierea oferita de producator.

n ce termen puteti exercita dreptul la garantia produsului?

Cererea de garantie a produsului poate fi formulata de consumator in termen de doi ani de la data punerii in circulatie a
Produsului de catre producator. Dupa expirarea acestui termen, dreptul de a exercita garantia se pierde.

Tmpotriva cui puteti exercita dreptul la garantia produsului?
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Dreptul la garantia produsului poate fi exercitat impotriva producatorului sau distribuitorului produsului (denumiti impreuna:
producdtor).

Ce reguli de proba se aplica la exercitarea cererii de garantie a produsului?

La exercitarea cererii de garantie a produsului, consumatorul trebuie sa demonstreze ca defectul produsului exista la momentul
punerii in circulatie de catre producator.

n ce cazuri se exonereaza producitorul de rispunderea pentru garantia produsului?
Producdtorul se exonereaza de raspunderea pentru garantia produsului daca poate demonstra ca:

e  Produsul nu a fost fabricat sau pus in circulatie in cadrul activitatii sale comerciale, saua
e Defectul nu putea fi detectat la data punerii in circulatie, conform stadiului cunostintelor stiintifice si tehnice
existente, sau defectul Produsului rezulta din aplicarea unei legi sau a unei reglementari obligatorii.

Va aducem la cunostinta ca, pentru aceeasi defectiune, puteti exercita simultan si paralel dreptul la garantie legala impotriva
comerciantului si dreptul la garantie pentru produs impotriva producitorului. in cazul exercitdrii cu succes a dreptului la
garantie pentru produs, cererea dumneavoastra de garantie legald pentru produsul inlocuit sau partea produsului supusa
reparatiei va putea fi exercitata in continuare doar impotriva producatorului.

Garantie
n ce cazuri puteti exercita dreptul dumneavoastra de garantie?

Conform Hotararii Guvernului nr. 151/2003 (22.1X.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum durabile,
Vanzatorul este obligat sa acorde garantie pentru vanzarea bunurilor de consum durabile noi, enumerate in Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 10/2024 (28.VI.) al Ministerului Justitiei, care stabileste lista bunurilor de consum durabile supuse garantiei
obligatorii (ex.: echipamente tehnice, unelte, masini), precum si pentru accesoriile si componentele acestora (denumite in
continuare ,,bunuri de consum” in acest punct).

Lista bunurilor de consum supuse garantiei obligatorii poate fi consultata aici: Ordinul nr. 10/2024 (28.Vl.) al Ministerului
Justitiei privind stabilirea listei bunurilor de consum durabile supuse garantiei obligatorii.

Drepturile derivand din garantie pot fi exercitate prin prezentarea certificatului de garantie sau, dupa cum se detaliaza in acest
punct, prin prezentarea documentului care atesta plata contravalorii. Vanzatorul nu este obligat s3 emitd sau sa inmaneze
certificatul de garantie consumatorului daca pretul de vanzare al bunului de consum nu depaseste 50.000 HUF; in acest caz,
drepturile din garantie pot fi exercitate prin prezentarea documentului care atesta plata contravalorii.

Emiterea incorecta a certificatului de garantie sau nepunerea la dispozitie a acestuia nu afecteaza valabilitatea garantiei.
n cazul nepunerii la dispozitia consumatorului a certificatului de garantie, se considerd doveditd incheierea contractului dac
consumatorul prezinta documentul care atesta plata contravalorii — factura sau chitantd emisa conform legii privind taxa pe
valoarea ad&ugata. in acest caz, drepturile derivand din garantie pot fi exercitate pe baza documentului care atesta plata
contravalorii.

Executarea cererii de garantie nu presupune returnarea ambalajului deschis al bunului de consum.

Ce drepturi si in ce termene vi se cuvin in cazul garantiei obligatorii?
Drepturile din garantie

n baza dreptului la garantie, Consumatorul poate solicita repararea sau inlocuirea bunului, poate solicita reducerea pretului
n cazurile prevazute de lege sau, in ultima instantd, poate rezilia contractul daca partea obligata nu a realizat repararea sau
inlocuirea, nu a putut sa isi indeplineasca obligatia in termenul corespunzator, protejand interesele consumatorului, sau daca
interesul consumatorului privind repararea sau inlocuirea a incetat.

Consumatorul poate depune cererea de garantie, dupa alegerea sa, la sediul Vanzatorului, la orice punct de lucru, sucursalad
sau la serviciul de reparatii indicat pe certificatul de garantie de cadtre Vanzator.

Termenul de exercitare a cererii de garantie
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Cererea de garantie poate fi exercitata pe durata garantiei, care, conform Hotararii Guvernului nr. 151/2003 (22.IX.), este:

a. pentru bunuri cu pret de vanzare intre 132.54 Lei si 3313.5 Lei — doi ani,
b. pentru bunuri cu pret de vanzare peste 3313.5 Lei — trei ani.

Depdsirea acestor termene conduce la pierderea dreptului, nsa in cazul repararii bunului de consum, durata garantiei se
prelungeste de la data predarii bunului pentru reparare cu perioada in care Consumatorul nu a putut folosi bunul Tn mod
corespunzator din cauza defectului.

Termenul de garantie incepe de la predarea bunului de consum catre Consumator sau, daca instalarea este realizata de
Vanzator sau de mandatarul acestuia, de la data instalarii. Daca Consumatorul instaleaza bunul de consum dupa mai mult de
sase luni de la predare, termenul de garantie incepe de la data predarii bunului de consum.

Reguli privind gestionarea cererilor de garantie

Vanzatorul trebuie sa se straduiasca sa efectueze repararea sau inlocuirea in termen de 15 zile. Termenul pentru reparare sau
inlocuire incepe la primirea bunului de consum.

Daca durata repararii sau inlocuirii depaseste 15 zile, Vanzatorul este obligat sa informeze Consumatorul cu privire la durata
estimata a reparatiei sau a inlocuirii.

Prin acceptarea prezentului Acord de Termeni si Conditii, Consumatorul este de acord ca informarea sa se realizeze si electronic
sau prin alte metode care permit confirmarea primirii de catre Consumator.

Daca, pe durata garantiei, in urma primei reparatii se constatd ca bunul de consum nu poate fi reparat, Vanzatorul este obligat
sa Tnlocuiasca bunul de consum in termen de opt zile, cu exceptia cazului in care Consumatorul dispune altfel.

Daca nlocuirea bunului de consum nu este posibild, Vanzatorul este obligat sa restituie Consumatorului, in termen de opt zile,
pretul de vanzare inscris pe certificatul de garantie sau, in lipsa acestuia, pe documentul prezentat de Consumator care atesta
plata contravalorii bunului de consum — factura sau chitanta emisa conform legii privind taxa pe valoarea addugata.

Daca Vanzatorul nu poate repara bunul de consum in termen de 30 de zile:
e daca Consumatorul a consimtit, repararea poate fi efectuata intr-un termen ulterior, sau

e daca Consumatorul nu consimte la o reparare ulterioara sau nu s-a pronuntat, bunul de consum trebuie inlocuit in
termen de opt zile dupa expirarea neproductiva a termenului de 30 de zile, sau

e daca Consumatorul nu consimte la o reparare ulterioara si inlocuirea nu este posibild, Vanzatorul este obligat sa
restituie Consumatorului, in termen de opt zile dupa expirarea neproductiva a termenului de 30 de zile, pretul de
vanzare inscris pe certificatul de garantie sau, in lipsa acestuia, pe documentul prezentat de Consumator care atesta
plata contravalorii bunului de consum —factura sau chitanta emisa conform legii privind TVA.

Daca bunul de consum se defecteaza pentru a patra oara pe durata garantiei — cu exceptia cazului in care Consumatorul
dispune altfel — Vanzatorul este obligat sa inlocuiasca bunul de consum in termen de opt zile. Daca inlocuirea nu este posibila,
Vanzatorul trebuie sa restituie Consumatorului pretul de vanzare, in termen de opt zile, pe certificatul de garantie sau, in lipsa
acestuia, pe documentul prezentat de Consumator care atesta plata contravalorii bunului de consum — factura sau chitanta
emisa conform legii privind TVA.

Bunurile de consum cu instalare fixa, precum si cele mai grele de 10 kg sau care nu pot fi transportate manual pe mijloacele
de transport in comun — cu exceptia vehiculelor — trebuie reparate la locul de utilizare. Daca repararea nu poate fi efectuata
la locul de utilizare, demontarea si remontarea, precum si transportul si returnarea vor fi asigurate de companie sau, in cazul
cererii de reparatie prezentate direct la service-ul de garantie, de catre service-ul respectiv.

Vanzatorul este obligat sa intocmeasca un proces-verbal pentru cererea de garantie a Consumatorului si sa ii puna la dispozitie,
fara intarziere si intr-un mod verificabil, copia acestuia.

Daca Vanzatorul nu poate stabili la momentul Tnregistrarii cererii daca aceasta poate fi solutionatd, acesta este obligat sa
informeze Consumatorul, in termen de cinci zile lucratoare si intr-un mod verificabil, cu privire la pozitia sa — inclusiv motivul
refuzului si posibilitatea de a se adresa organismului de conciliere, in caz de respingere a cererii.

Exceptii de la garantie
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Regulile prevdzute la punctul ,,Reguli privind gestionarea cererilor de garantie” nu se aplica bicicletelor electrice, trotinetelor
electrice, ATV-urilor, motocicletelor, mopedele, autoturismelor, rulotelor, caravanelor cu remorcd, remorcilor si
ambarcatiunilor cu motor.

Pentru aceste bunuri, Vanzatorul trebuie totusi sa se straduiasca sa efectueze cererea de reparatie in termen de 15 zile. Daca
durata reparatiei sau Tnlocuirii depdseste 15 zile, Vanzatorul este obligat sa informeze Consumatorul cu privire la durata
estimata a reparatiei sau a Inlocuirii.

Relatia garantiei cu alte drepturi de raspundere

Garantia se exercitd pe langa drepturile de raspundere (garantie legald si garantie contractuald), diferenta esentiala intre
drepturile generale de raspundere si garantie fiind c3, in cazul garantiei, sarcina probei este favorabila Consumatorului.

Dreptul la inlocuire in termen de trei zile lucratoare

Institutia dreptului la Tnlocuire in termen de trei zile lucratoare se aplica si in cazul vanzarilor prin magazinul online pentru
bunurile de consum durabile noi.

Daca Consumatorul solicitd inlocuirea bunului de consum in termen de 3 zile lucrdtoare de la achizitie (sau de la punerea in
functiune) din cauza defectdrii acestuia, Vanzatorul trebuie sa considere cd bunul era deja defect la momentul vanzarii si
trebuie sa il inlocuiasca fara nicio dificultate, cu conditia ca defectul sa impiedice utilizarea corespunzatoare a bunului.

Cand se exonereaza Vanzatorul de obligatia de garantie?

Vanzatorul se exonereaza de obligatia de garantie numai dacd poate demonstra ca defectul a aparut dupa livrare.

Va atragem atentia ca, pentru acelasi defect, puteti exercita simultan si paralel cereri de garantie legald, garantie contractuala
si garantie de produs.

Totusi, daca ati exercitat cu succes o cerere rezultata dintr-o prestare necorespunzatoare pentru acelasi defect (de exemplu,
daca Vanzatorul a inlocuit produsul), nu mai puteti revendica acelasi defect pe alt temei juridic.

Informatii privind garantia de conformitate a bunurilor, garantia legala si garantia

contractuala pentru Cumparatorii care nu sunt consumatori

Reguli generale privind drepturile de garantie legala

Cumpadratorii care nu sunt consumatori pot exercita, la alegerea lor, urmatoarele drepturi de garantie legala:
e Pot solicita repararea sau inlocuirea bunului, cu exceptia cazului in care executarea dreptului ales este imposibila
sau ar implica costuri disproportionate pentru Vanzator comparativ cu alte drepturi.
e Daca nu a solicitat sau nu putea solicita repararea sau inlocuirea, poate solicita reducerea corespunzdtoare a
pretului sau poate repara defectul pe cheltuiala Vanzatorului ori poate apela la terti pentru remediere, sau — in
ultima instanta — poate denunta contractul.

Cumparatorul poate trece de la un drept de garantie la altul, costul schimbarii fiind suportat de acesta, cu exceptia cazului in
care schimbarea a fost justificatd sau a fost determinata de Vanzator.

Pentru cumparatorii care nu sunt consumatori, termenul de exercitare a dreptului de garantie legald este de 1 an, incepand de
la data Tndeplinirii (predarii) bunului.

Garantia produsului si garantia contractuala

Garantia produsului si garantia legald obligatorie se aplica doar cumparatorilor calificati ca si consumatori.
Daca producatorul acorda o garantie extinsa si pentru cumparatorii care nu sunt consumatori, aceasta poate fi exercitata direct
la producator.

Reguli speciale pentru micro-, mici si intreprinderi mijlocii (IMM-uri)
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Prezentul capitol se aplica exclusiv micro-, intreprinderilor mici si mijlocii (denumite in continuare IMM) care actioneaza in
afara profesiei lor, a ocupatiei independente sau a activitdtii comerciale, conform legii privind IMM-urile si sprijinirea
dezvoltarii acestora.

Garantia legala pentru IMM-uri
n ce termen puteti exercita dreptul de garantie legala?

Sunteti obligat sa semnalati defectul imediat ce il descoperiti. Defectul semnalat in termen de doua luni de la descoperire se

VRPN

considerad notificat fara intarziere.
Totusi, vd atragem atentia ca drepturile de garantie legala nu mai pot fi exercitate dupa expirarea termenului de prescriptie de
doi ani de la indeplinirea contractului.

Tmpotriva cui poate fi exercitat dreptul de garantie legal3?

Dreptul de garantie legalad poate fi exercitat impotriva Vanzatorului.

Ce drepturi va revin pe baza cererii de garantie legala?

La alegerea dvs., puteti exercita urmatoarele drepturi de garantie legala:

e  Puteti solicita repararea sau inlocuirea bunului, cu exceptia cazului in care executarea dreptului ales este imposibila
sau ar implica costuri disproportionate pentru Vanzator comparativ cu alte drepturi. Daca nu ati solicitat sau nu
puteati solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita reducerea corespunzatoare a pretului sau —in ultima instanta
—denuntarea contractului.

e intermen de 6 luni de la indeplinirea contractului, exercitarea dreptului de garantie legala nu are alte conditii decat
notificarea defectului, cu conditia s3 demonstrati ca bunul a fost furnizat de Vanzator. Dupa expirarea celor 6 luni,
nsa, sunteti obligat sa dovediti ca defectul identificat exista deja la momentul indeplinirii contractului.

Garantia produsului pentru IMM-uri
Tn ce situatii puteti exercita dreptul de garantie a produsului?

in cazul unui defect al bunului mobil (Produs), puteti exercita, la alegerea dvs., dreptul de garantie legald sau garantia
produsului conform prevederilor Codului Civil.

Ce drepturi va revin pe baza cererii de garantie a produsului?
Dreptul de garantie a produsului va permite sa solicitati repararea sau inlocuirea bunului defect.
Tn ce termen puteti exercita dreptul de garantie a produsului?

Dreptul de garantie a produsului poate fi exercitat in termen de doi ani de la data punerii bunului in circulatie de catre
producdtor. Dupa expirarea acestui termen, dreptul dvs. inceteaza.

Tmpotriva cui poate fi exercitat dreptul de garantie a produsului?

Drepturile de garantie a produsului pot fi exercitate Tmpotriva producdtorului sau distribuitorului bunului (denumiti in
continuare impreuna ,,producator”).

n ce situatii se poate exonera producatorul de rispunderea pentru garantia produsului?
Producatorul este exonerat de raspunderea pentru garantia produsului daca poate demonstra ca:
e Bunul nu a fost fabricat sau pus in circulatie in cadrul activitatii sale comerciale, sau

e Defectul nu putea fi recunoscut la momentul punerii in circulatie, conform stadiului cunostintelor stiintifice si
tehnice, sau defectul bunului provine din aplicarea legislatiei sau a reglementarilor obligatorii.

Producdtorului i este suficient sa demonstreze un singur motiv pentru a se exonera.
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